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Описание функциональных характеристик системы 
SmartRO «КОНТРАГЕНТЫ» предназначен для обеспечения внутренних 
производственных процессов региональных операторов, перевозчиков и 
позволяет: 
●​ вести учет отходообразователей (физ.лиц и юр.лиц) и заключать договора с 

ними; 
●​ обеспечить управление сроками, условиями и изменениями в договорах с 

организациями; 
●​ обеспечить мониторинг выполнения условий договоров; 

Для отображения SmartRO «КОНТРАГЕНТЫ», у пользователя должна быть роль 
“Просмотр договорного блока” и “Редактирование договорного блока”  

 



 

1. Список услуг 
Страница “Список услуг” - это справочник, в котором можно создавать, 

изменять и удалять виды услуг, также назначать и изменять тариф. 
Для каждой услуги установлены единица измерения и текущий тариф.  

 

1.​ Создание услуги 

             На странице Список услуг нажмите кнопку . Откроется окно 
добавления новой услуги. Необходимо заполнить все поля (Наименование, 

Организация, Единица измерения), сохранив через кнопку . 

2.​ Редактирование услуги 

​ На странице Список услуг рядом с нужной услугой кликните на значок 

редактирования  (справа от наименования услуги). 

​ Откроется окно изменения услуги – здесь можно изменить наименование 
услуги и единицу измерения, а также задать тариф. После внесения изменений 

нажмите на кнопку . 

​  

 



 

​ Чтобы задать тариф для услуги, нажмите “Изменить тариф на услугу” в окне 
редактирования. 

 

После нажатия откроется страница “Перечень изменений тарифа для услуги”. 

3.​ Перечень изменений тарифа для услуги 

​ На странице Перечень изменения тарифа для услуги можно создавать, 
редактировать и удалять тариф для одной конкретной услуги.  

Для создания тарифа нажмите кнопку .   Откроется окно 
добавления тарифа. 

  
Необходимо заполнить все поля (Действует с, Значение тарифа), сохранив через 

кнопку .  

 



 

4.​ Удаление услуги 

​ Для удаления услуги нажмите на значок удаления  (справа от наименования 
услуги). Программа запросит подтверждение, в случае положительного ответа - удалит, 
а после это вернёт вас в общий перечень услуг. 
 

 
​  
​ 2. Список объектов 

В справочнике на странице “Список объектов” предоставлен список адресов, 

выступающих объектами.  

 

1.​ Адрес объектов. Представлен список адресов созданных объектов. 

2.​ Поиск. С помощью поиска есть возможность быстро найти нужный объект. 

3.​ Кадастровый номер. Отображается кадастровый номер объекта 

4.​ Кол-во контрактов. Отображается количество активных позиций договоров на 

объекте. 

Для просмотра позиций договора необходимо нажать на объект, перейдя на 

страницу просмотра позиций договоров.  

 



 

 

5.​ Скачать в Excel. Кнопка, позволяющая выгрузить Excel файл с объектами. 

 

1.​ Создание объекта 

 На странице Список объектов нажмите кнопку . Откроется окно 
добавления нового объекта. Необходимо заполнить все поля (Адрес, Кадастровый 

номер, ФИАС код), сохранив через кнопку . 

 

 

 



 

2.​ Редактирование объекта 

На странице Список объектов рядом с нужным объектом кликните на значок 

редактирования  (справа от наименования услуги). 

​ Откроется окно изменения объекта – здесь можно изменить адрес, 
кадастровый номер, ФИАС код. После внесения изменений нажмите на кнопку 

. 

3.​ Удаление объекта 

​ Для объекта услуги нажмите на значок удаления  (справа от наименования 
объекта). Программа запросит подтверждение, в случае положительного ответа – 
удалит, а после это вернёт вас в общий перечень услуг. 

 
 

​ 3. Категории отходообразователей 
Справочник “Категории отходообразователей” используется для начисления юр.лиц 
методом расчета по нормативу. Категории можно также редактировать и удалять. 
 

 
 

1.​ Наименование. Тип юр.лица 

 



 

2.​ Сокр. название. Сокращенное название, если имеется 
3.​ Ед. измерения. Утвержденная единица измерения 
4.​ Норма накопления в год, м3. Норма накопления на указанную единицу 

измерения. 
5.​ Автор записи. Учетная запись пользователя, добавившего запись 

4. Список контрагентов 
Страница “Список контрагентов-ЮЛ/ИП” представляет собой список 

контрагентов с подробной информацией о них, возможностью создания, 
редактирования и удаления.  

 

1.​ Заполнение карточки контрагента 

Создание контрагента 

 
​ Первый раздел в карточке создания контрагента представляет собой поля для 
введения основной информации: 

1.​ Сокращенное наименование 

 



 

2.​ ИНН 
3.​ Вид договора  
4.​ Серия и номер паспорта (заполняется в зависимости от типа контрагента) 
5.​ Чекбокс “Перезаключать договор” (используется как отметка о 

необходимости перезаключать договор контрагента) 
Поля ОКВЭД; КПП; ОГРН; ОПФ; ОКПО; Полное наименование; Юридический 
адрес заполняются автоматически, так как настроена интеграция с ФНС. 

6.​ В дальнейшем именуем_ 
7.​ Фактический адрес (может совпадать с юридическим) 
8.​ Адрес для документов 
9.​ Категория  
10.​Телефон 
11.​Электронная почта 

Руководитель 

 
Второй раздел в карточке создания контрагента представляет собой поля для введения 
информации о руководителе: 

Поля Фамилия; Имя; Отчество; Должность заполняются автоматически. 
1.​ В лице 
2.​ Действующий на основании 
3.​ № 
4.​ В лице 
5.​ Действующи_ на основании 
6.​ Email директора  

Банковские реквизиты 
 
Третий раздел в карточке создания контрагента представляет собой поля для введения 
информации о банковских реквизитов: 
 

 



 

 

5. Список договоров 
Страница “Список договоров” представляет собой список договоров с 

подробной информацией о них, возможностью редактирования и удаления.  

 
Договоры на данной странице также можно скопировать, скачать в excel. 

1.​ Создание договора 

Для создания нового договора необходимо вернуться на страницу “Список 
контрагентов”.  

 



 

 
 
В карточке нужного контрагента необходимо нажать кнопку “Создать договор” 

. 

 
На странице создания договоров заполняются все необходимые поля, после чего нужно 

нажать на кнопку “Сохранить изменения”.  

 



 

 
После утверждения договора, внести изменения в договор и созданные позиции не 
будет возможности.  

2.​ Добавление позиции договора 
Позиции в договоре служат связкой между объектом, в котором находится юр. 

лицо и контейнерной площадки, куда он образует отходы. 
​ Чтобы создать позицию договора, нажмите на кнопку “Добавить позицию 

договора”  

 
На странице создания новой позиции договора необходимо заполнить 

информацию в полях: 
1.​ Объект. Из выпадающего списка выбрать объект, в котором находится сам 

контрагент. 

2.​ Метод расчета. Доступно три способа начисления объема. 

а) По нормативу.  

 



 

б) По факту. 

в) По графику вывоза.  

3.​ ФККО. Классификатор отходов, которые образует контрагент. Доступен выбор 

нескольких позиций.  

4.​ Наименование объекта. Указывается конкретное название объекта вместо 

адреса.  

5.​ Тип объекта. Заполняется для позиций с методом расчета “По нормативу”.  

6.​ Контактное лицо по вызову. Необязательно к заполнению.  

7.​ Расчетные единицы.  

8.​ Тариф. Доступно 2 способа расчета. 

а) По нормативу (сумма считается, исходя из услуги).  

б) Цена (используется для метода расчета “По факту”).  

 

Далее необходимо выбрать площадку, на которой контрагент образует отходы.  

Для выбора площадки воспользуйтесь картой и поиском по карте. Чтобы добавить 

площадку, нажмите на кнопку “Выбрать КП” . 

9.​ График. Указывается график вывоза на контейнерах площадки. 

10.​Услуга.  

Для сохранения позиции договора нажмите на кнопку “Сохранить позицию договора” 

. 

 



 

 

Рассчитать объем по позициям договора

 
 
Для расчета объема по позиции договора воспользуйтесь разделом “Начисление по 
договору”. Указать необходимо месяц расчета и дату передачи заявок, после чего 

нажать на кнопку “Сформировать” . 

Перед расчетом убедитесь, что договор УТВЕРЖДЕН.  
 

 



 

Дополнительные соглашения 
 

 
На странице доп. соглашений отображается весь список доп соглашений. Из него 
можно провалиться в любое доп. соглашение и просматривать его. 
 
Также на данной странице можно снять утверждение с доп. соглашения, открывая 

доступ к редактированию договора. Для этого воспользуйтесь кнопкой . 
 
Для создания нового доп. соглашения нажмите на иконку “плюса”. Данные доп. 
соглашения, включая позиции, скопируются в новое доп. соглашение. 

 

Приостановка вывоза позиции договора 

С помощью кнопка “Приостановить вывоз” можно поставить приостановку на 
выбранный период. 

 



 

 

 
В карточке приостановки выберите чекбоксом нужные объекты и период 
приостановки.  

Начисления в выбранный период не будут произведены. 
 

6. Шаблоны договоров. 
Справочник “Шаблоны договоров” позволяет загружать шаблоны для каждого типа 
договора для выгрузки печатной формы. 

 



 

 

7. Карта объектов. 

 

 

 



 

8. Категории договора. 
Справочник “Категории договора” представляет собой список категорий договора с 
возможностью добавления новых. 
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